用“心”守护卫生热线的医学生袁婧怡
长春中医药大学中医学专业大三学生袁婧怡至今仍每天紧盯疫情进展。“我曾是一名青年防疫志愿者，如果有需要，我还愿意为疫情防控贡献自己的力量！”她说。
今年1月底，新冠肺炎疫情发生后，共青团吉林省委发出增援吉林省12320卫生热线的号召。辅导员老师在班级群里转发通知后，袁婧怡立即报了名。“我是学中医的，即使不能上前线，我也要出一份力。”她说。
从那时起，她便用“心”守护起防疫热线，一干就是一个多月。
疫情突如其来，吉林省12320卫生热线来电数量暴增。一天上千个群众电话，有报告疑似患者的，有反映疫情防控问题的，也有询问防疫知识的。
戴起耳机，袁婧怡的志愿服务开始了。每天从早上8点多忙碌到下午4点，倾听、解答、记录、情绪抚慰……每次通话时间长的要半个小时，短的也得三五分钟。最忙时，袁婧怡一天要接50多个电话。为避免上洗手间耽误时间，尽管说得口干舌燥，她却不敢多喝水。
“我从志愿服务中感受到的不是劳累，而是收获。”袁婧怡说，刚开始，很多人对疫情感到恐慌，一位年轻女性在电话里哭诉“感觉摸了一下外面的东西就要得病了，回家后想用酒精泡衣服”。她为其耐心科普防疫知识，详细介绍科学防护方法，终于让对方平静下来。“每一通电话都是一份信任，我不仅是记录者和解答者，更希望通过我的用心守护，在特殊时期给人们带去温暖和信心。”她说。
还有一天，不少群众来电反映某处因销售口罩导致人员聚集，袁婧怡一边接听，一边立即通过电脑后台记录上报。“这个热线平台汇聚了大家最迫切希望解决的问题。我们的工作，架起了政府和民众有效沟通的新桥梁！”
疫情逐步得到控制后，热线电话里咨询病情的越来越少，咨询复工复产问题的越来越多，袁婧怡逐渐完成了自己的使命和任务。
看到中医在新冠肺炎临床治疗中发挥作用，袁婧怡更加坚定了学好专业的决心。“当医生，治病救人，发挥更大的作用。”她说。
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